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HALLBARHET

For Dometic handlar hallbarhet om att balansera koncernens miljomassiga,
ekonomiska och sociala paverkan genom hela vardekedjan. Dometic stravar
efter att 6ka vardeskapandet genom att bedriva verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt med respekt for olika intressenters intressen.

p———— et gy DOMETICS LOFTE

Dometic ska, genom att anvanda sin marknadsposition och sitt
inflytande, verka som en drivande kraft for 6kad hallbarhet i branschen,
dela med sig av kunskap och samarbeta med andra for att
minska miljopaverkan fran Mobile Living.

DOMETICS MALSATTNINGAR

LEVERERA SAKRA, PALITLIGA OCH ANSVARSFULLA INKOP
ENERGIEFFEKTIVA PRODUKTER OCH AFFARSMETODER
FOR DEN MOBILA LIVSSTILEN Sakerstaller saval respekt for manskliga
Nya modeller av Dometics produkter ska rattigheter som acceptabla arbets-
erbjuda battre energieffektivitet och vara forhallanden och etiska affarsmetoder

mojliga att reparera och atervinna. genom hela vardekedjan.

REDUCERA MILJOPAVERKAN SAKRA, MANGSIDIGA OCH

Ansvarsfull anvandning av ravaror, DYNAMISKA ARBETSPLATSER
energi och vatten samt minska utslapp, Viarbetar tillsammans for att uppna
forbattra vattenhantering och fasa ut vara mal och skapa varde for vara

skadliga material. intressenter och samhallet.

For enbeskrivning av Dometics affarsmodell, se sidan 10.
For en beskrivning av hallbarhetsrisker, se sidan 67.

For en beskrivning av Dometic-koncernen, se not 26 pa sidan 123.
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Dometics operativa verksamhet har organiserats for att uppna hogre effektivitet, med en optimerad niva
av vertikal integrering som ar utformad for att reducera kostnadsnivan och forbattra leveranstiderna.

DOMETICS ROLLI SAMHALLET
- MOBILE LIVING MADE EASY
Som marknadsledare inom I6sningar for Mobile
Living stravar Dometic efter att inta en aktiv roll i
branschens viktigaste hallbarhetsfragor. Miljon-
tals manniskor varlden éver kdper och anvander
Dometics produkter, bland annat fritidsfordons-
anvandare, batagare, lastbilsférare, anstallda pa
arbetsbatar, campare, hotellgaster och alla
andra som gillar utomhuslivet eller befinner sig
pa resande fot. Alla ar de en del av en vaxande
trend —en langtan efter en mer aktiv och mobil
livsstil med frihet och aventyr —oavsett om de
reseriarbetet eller vill utforska varlden.
Dometics mal &r att méta den Okande efter-
fragan pa en mobil livsstil, samtidigt som det
gdrs satsningar pa att bli mer resurseffektiva
och minska verksamhetens miljopaverkan.

Nagra av férdelarna med Dometics |6sningar ar:

* Minskat matavfall genom effektiva kylprodukter.

* Minskad vattenférbrukning och mindre avfall

genom smarta sanitetslésningar for fritids-

fordon och batar.

Battre arbetsmiljo i transportfordon genom

smarta l6sningar for klimatkontroll.

* Nya, innovativa produktserier for 6kad
energieffektivitet under livscykeln.

PAVERKAN | LEVERANTORSKEDJAN
Dometics verksamhet har en stor inverkan pa
manniskor, miljé och samhalle och det ar darfér

viktigt att ta ett aktivt ansvar for vart avtryck
genom hela vardekedjan.

Inkop

Koncernen har en global inképsfunktion som
regionalt genomfér materialinkop fran cirka
4100 leverantorer av direktmaterial i 40 lander
som levererar till fabrikerna. Dometics material-
inkop utgors framst av metall-, plast- och elektronik-
komponenter samt fardiga produkter.

Alla leverantorer forvantas folja Dometics
Uppférandekod. Malsattningen ar att 100 pro-
centav Dometics leverantérer ska ha under-
tecknat Uppfoérandekoden till 2021. | dagslaget
kommer 70 procent av inkdpsvolymen fran
leverantdrer som undertecknat Dometics
Uppforandekod. For Kina ar siffran 80 procent.
Dometic genomfor ett stort antal leverantors-
granskningar varje ar och bara i Kina utférdes
100 granskningar under 2018. Under aret revi-
derades den globala planen for leverantors-
granskningar. Den stracker sig éver flera ar och
aranpassad till Dometics riskbeddmning.

Tillverkning och montering

Dometics geografiska narvaro aren avagning
mellan behovet av att vara nara kunden och att
uppna globala kostnadsfordelar. Tillverkning
och montering av produkter sker i Dometics

27 tillverkningsanlaggningari 12 lander i Nord-
amerika, Europa och Kina. Det finns en hog grad
av vertikal integration for vissa produkter, som

kylskap for OEM-kunder i fordonsindustrin.

Nar det galler flera andra produkter anvander
Dometicistallet underleverantérer for att uppna
battre skalfordelar och expertis inom kompo-
nenttillverkning och montering. Tillverkningsan-
l&ggningarna anvander resurser i form av ravaror,
komponenter, kemikalier, vatten och energi, och
genererar utslapp och avfall.

Logistik

Dometic har tre storre regionala distribu-
tionscenter for fardiga produkter - Emsdetten

i Tyskland samt Goshen och Litchfield i USA.

| Emsdetten ska den totala ytan utdkas med
upp till 40 procent fram till varen 2020. Efter
en modernisering av T-systemen och logistik-
processerna inleddes denna utbyggnad under
2018 for att rusta Dometic for framtida tillvaxt.
Flera regionala distributionscenter for Aftermarket,
liksom andra produktkategorier, kommer att
flytta till Emsdetten. Nyférvarv och e-handels-
utveckling dkar behovet av lagerytor.

Med ett flertal lokala lager i viktiga lander i var
och enav de tre regionerna sakerstalls ocksa
snabba lokala leveranser. Dometic stravar efter
att optimera logistikprocesserna eftersom varu-
transporter runt om i varlden star for en bety-
dande del av Dometics vaxthusgasutslapp.
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STRATEGISK HALLBARHETSOVERSYN

Under 2018 genomférde Dometic en strategisk hallbarhetsdversyn baserad pa makrotrender, synpunkter fran
viktiga intressenter och det strategiska ramverk som presenterades under hosten 2018. Oversynen befaste de
fyra fokusomraden inom hallbarhet - produkter, miljo, etik, manniskor - som Dometic kommer att arbeta vidare
med for att ytterligare forbattra vardeskapandet, minska miljdpaverkan och reducera hallbarhetsriskerna.
Dometic har faststallt mal for varje fokusomrade, med uppfoljning av atgarderna for 2018, samt identifierat
ytterligare atgarder for varje fokusomrade. For relevanta hallbarhetsaspekter och riskhantering, se sidan 67.

INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG
Dometic far lbpande vardefulla synpunkter om

SUSTAI "ABI LITY st fokus- och utvecklingsomraden, framst genom

- which areas do you think Dometic needs to prioritize? ' ' dialogen medintressenter, kund och medarbetar-
: e undersdkningar, méten med kunder, leverantorer

och andra affarspartners. Hallbarhet stod ocksa
paagendan fér 2018 ars globala ledningskonfe-
rens, dar fokusomradena bekraftades och for-
tydligades efter att omkring 150 cheferinom
Dometic bidragit med sina synpunkter. For att
Oka medvetenheten intensifierades den interna
dialogen om hallbarhetsfragor under 2018.

TIO CENTRALA FOKUSOMRADEN IDENTIFIERADE AV LOKALA CHEFER

Etiska affarsmetoder Anstallningsvillkor
Paverkan fran material Kompetensutveckling
Energieffektivitet Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
Klimatpaverkan Produktutveckling och innovation

Innovation for att forbattra slutanvandarens/

Bal Il bet h privatli . R
alans mefian arbete och privatiiv kundens halsa och sakerhet
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FOKUSOMRADEN FORHALLBARHET

Att agera sa hallbart som méjligt aren nddvandighet i dagens varld. Vi maste alla ta ansvar for en mer
hallbar framtid.

For Dometic som koncern handlar héllbarhet om att balansera koncernens miljomassiga, ekonomiska
och sociala avtryck genom hela vardekedjan. Dometic utgar ifran sin starka marknadsposition for att driva
hallbarhetsforbattringarinom de branscher dar bolaget verkar.

Dometic har identifierat fyra fokusomraden inom hallbarhet
som de mest relevanta, dar bolaget kan gora storst skillnad:

ﬁ

PRODUKTER

ﬁ
MEDARBETARE
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HALLBARHET

DOMETICS FOKUSOMRADEN FOR HALLBARHET - EN OVERSIKT

@) PRODUKTER

Produkterna ar ryggraden i Dometics verksamhet. Koncernen leve-
rerar smarta och tillforlitliga produkter som ar sakra att anvanda och
utvecklade for att vara resurseffektiva under hela sin livslangd. For att
fa en battre grundforstaelse kommer Dometic att ldgga storre beto-
ning paanalys av produktlivscykeln, med sarskilt fokus pa inverkan
fran nya material, vikt, energiférbrukning och olika kdldmedier.
Dometic kommer ocksa gradvis forbattra sina nyckeltal som en for-
beredelse for introduktionen av relevanta GRI-nyckeltal.

MILJO

Miljdaspekterna ar en betydelsefull del av en produkts design och
det arviktigt att forbattra varje produkts energieffektivitet och repara-
tions- och atervinningsmajligheter. Dessutom anvands en hallbarhets-
checklista vid utveckling av nya produkter.

Dometic har for avsikt att ta en aktiv roll pa miljdomradet och har
initierat initiativ for att utveckla produkter med 100 procent atervun-
net material. Fran och med 2019 &rambitionen att introducera minst
en sadan produktserie pa marknaden.

Flera av vara produktkategorier sasom luftkonditionering, varme
och kyla férbrukar mycket energi nar de anvands. Okad energieffek-
tivitet under produktens livscykel ar darfor en viktig strategi for att
minska miljopaverkan och Dometic kommer att kontinuerligt arbeta
for att forbattra dessa nyckeltal. Anvandningen av kéldmedier ar

viktig for Dometic som darfor alltid letar efter de mest miljévanliga
och sakra alternativen for olika tillampningar.

Dometic ska fortsatta att minimera anvandningen av vaxthus-
gaser och anvanda det mest miljévanliga alternativet som uppfyller

de tekniska specifikationerna. Detta ar sarskilt viktigt ifraga om
luftkonditioneringsprodukter dar de primara atgarderna kommer
attsattasin.

LAGSTIFTNING OCH BRANSCHSTANDARDER

| dagslaget berdrs Dometics produkter av mer an 100 specifika lagar
och férordningar runt omivarlden, vilket staller hdga krav pa expertis.
Dometicavser att inta en proaktiv roll i vissa reglerings- och bransch-
organ, och arbeta med férberedelserna infor framtida lagstiftning
och standarder.

Dometics produkter omfattas ofta av bade konsument- och for-
donslagstiftning, och for att sakerstalla tillampningen ska Dometic
verka for en effektivimplementering i sina produkter. Dometic ska
arbeta for 6kad branschsamverkan om viktig lagstiftning och kan,
vid behov, ocksa introducera frivilliga branschstandarder.

GLOBAL KONTROLL AV KEMISKA AMNEN

Dometic har initierat interna program for att ytterligare starka den
globala kontrollen och hantera bade nuvarande och kommande
lagstiftning. Detta ar sarskilt viktigt for att hantera lagstiftningen som
férandras i snabb takt.

Dometic siktar pa att vara branschledande nar det géller att infor-
mera om produktdverensstammelse med kraven, som en professionell
service for sina globala kunder. For 6kad effektivitet i uppfoljningen
av lagstiftningen om kemiska amnen ska Dometic lansera en global
amnesdatabas.
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o PRODUKTER | VIKTIGA ATGARDER OCH MAL

VIKTIGA ATGARDER UNDER 2018 MAL 2019-2021
* Nara samarbete med myndigheter vid formuleringen av nya * Minska energiférbrukningen
energikrav for produkteri EMEA 5 procent sankt energiférbrukning i nya globala produkter till ar 2021
* Paborjat reducering av produktkomplexiteten * Minska anvandningen av vaxthusgaser
* Lanserat program for att starka den globala kontrollen ytterligare Minst 10 procent CO»-ekvivalentminskning genom introduktion av
och for att hantera bade nuvarande och kommande lagstiftning nya kéldmedier

¢ Minska antalet lagerartiklar
40 procent farre artiklar i lagertill 2021

* Forbattra materialkontrollen
90 procent av komponenternas anskaffningsvarde ska registreras
i en central databas for kontroll av vasentliga kemiska amnen

VIKTIGA ATGARDER 2019-2021
¢ Introducera en serie med hallbara produkter
¢ Anvanda GRI-nyckeltal kombinerat med produktlivscykelanalyser
for att driva hallbarhet i produktutvecklingen
» Fortsatta att fasa ut fluorerade gaser i luftkonditioneringsprodukter
och kylskap
» Oka effektiviteten i uppféljningen av lagstiftning om kemiska amnen
—Forbattrade system for hantering av information om
produktoverensstammelse med kraven
—En leverantérsdatabas som hanterar all information om
produktdverensstammelse pa komponentniva kopplad till

ERP-systemet, med maximal automatisering
* Narmare branschsamarbete om viktig lagstiftning
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& miyoé

Att minska miljdpaverkan ar en viktig prioritering for att uppna en
langsiktigt hallbar affarsmodell. Viktiga omraden omfattar minskad
energiforbrukning i produktionen, minskade CO»-utslapp fran pro-
duktion och transporter, ansvarsfull anvandning av ravaror, vatten-
och avfallshantering i produktionen samt 6kad energieffektivitet
under produktens livscykel. Dometics tillverkningsanlaggningar
har lokala mal for att forbattra sina miljoprestanda baserat pa
produktionsprofil, lokala férhallanden och férbattringspotential.
Nasta steg blir att driva utvecklingen ur ett globalt perspektiv.

MATERIALANVANDNING OCH AVFALL
| Dometics produkter anvands framfoér allt plast, stal, aluminium och
koppar. | syfte att minimera resursanvandningen har Dometic som
ambition att 6ka anvandningen av atervunnet material och att for-
battra reparations- och atervinningsmajligheterna i framtida pro-
duktgenerationer. For nérvarande aranvandningen av atervunnet
material i Dometics produkter begransad till dtervunnen plast i
mycket liten skala. Dometic har under senare ar satsat pa att &ka
avfallsatervinningen. | komponenter av papp och stal ingar en viss
andel atervunnet material. Sedan 2016 har Dometic ocksa infort en
tiodrig reservdelsgaranti i syfte att forlanga produkternas livslangd.
Under 2018 uppgick det totala avfallet till 7 004 (7 614) ton,
varav 228 (319) var farligt avfall. Sammantaget atervanns 66 (59) pro-
centav avfallet, daribland férpackningar, plast och metall. | de flesta
lander har Dometic tillgang till valutvecklade system for atervinning
av material och energi, och efterstravar att infora atervinningslos-
ningar pa alla marknader.

ENERGIFORBRUKNING

Forbattrad energieffektivitet ar en av hdrnstenarna men ocksa en av
de framsta utmaningarna fér Dometic. | manga ar har Dometic arbetat
proaktivt med energisparprogram for att minska energiférioruk-
ningen vid alla anldaggningar. Den totala energianvandningen for-
battrades fortsatt under 2018. Detta skedde huvudsakligen genom:
* Forbattrad kompressorteknik (till exempel for tryckluft)

* Installation av LED-belysning

* Varmeatervinning

* Forbattrade uppvarmningssystem

* Inférande av energiledningssystem

Den andel av energin som kommer fran férnybara kallor vantas
Oka de narmaste aren i linje med Dometics mal att minska utslappen
avCOs.

| syfte att ytterligare forbattra energieffektiviteten i Dometics verk-
samheter faststalldes ett nytt energibesparingsmal pa koncernniva
om 10 procent till 2021. Globala CO»-utslapp redovisas arligen av
CDP-Carbon Disclosure Project. Den totala energiférbrukningen
2018 var 76,6 (77,0) GWh. Energiforbrukningen i forhallande till
nettoomsattningen forbattrades till 4,2 (5,4) procent, framst till f6ljd
av forbattrad teknik for belysning, tryckluft, uppvarmning och luft-
konditionering.

KEMIKALIER

Dometic foljer gallande kemikalielagstiftning, daribland REACH och
RoHs, i syfte att fasa ut CMR-kemikalier. Till de viktiga atgarderna hor
aven ansvarsfull sluthantering av kylmedel. Dometic har utvecklat en
teknik for tdmning av kylvatskor i utrangerade absorptionskylskap.
Denna teknik anvands ocksa vid Dometics tillverkningsanléggningar
runtom ivarlden.

Inkép per region?)

o Americas, 31%
EMEA, 32%
APAC, 37 %

1) Exklusive SeaStar Solutions
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[ ] Aluminium, 14 %
[} Koppar, 10 %
Plast—skum, 12 %

Avfall 2018, ton

o Plast—o6vrigt, 35 %
Stal, 24 %
Ovriga, 5%

[ ) Icke-farligtavfall, 6 776 (7 323) ton
Farligtavfall, 228 (319) ton
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9 MILJO | vikTiGA ATGARDER OCHMAL

VIKTIGA ATGARDER UNDER 2018

 Utfasning av CMR-l6sningsmedel i verksamheter som anvander
polyuretanskum

* Implementering av1SO 14001:2015 i fabriken i Milano

* Framgangsrik omstéllning till nya ISO 14001:2015-standarden

vid alla anldggningar som redan ar certifierade

Energibesparingsprojekt for centrala luftkonditioneringssystem

i fabriken i Shenzhen

Slutade attanvanda grundvatten for kylning i fabriken i Krautheim

Forbattrad behandling av utslapp av flyktiga organiska foreningar

fran maleriverkstaden i Krautheim

MAL 2019-2021

.

Minska ytan

15 procent ytreduktion till 2021

Accelerera energibesparingar

15 procent minskad energiférbrukning till 2021
Minska vattenférbrukningen

10 procent minskad vattenférbrukning till 2021
Oka atervinningen

75 procentatervinningsmal for allt avfall till 2021

VIKTIGA ATGARDER 2019-2021

Konsolidering av lokaler for att minska ytan
Outsourcing

Minskning av antalet artiklar i lager och komponenter
Moduluppbyggd produktplattform

Digitalisering genom hela vardekedjan
Konsolidering av leverantorer

Okad samordning av varutransporter

Fortsatt certifiering enligt ISO 14001:2015

Okat fokus pa vardeanalys/vardekonstruktion for

att minska materialanvandning och avfall

Total vattenférbrukning

Koncernens totala COx-utslappi
férhallande till nettoomsattningen

Koncernens totala energiférbrukning
iforhallande till nettoomsattningen

Ton per Mkr GWh per Mkr
m3 - :
3 6
2 4
1 2
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
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© ETIK

Dometics Uppférandekod och andra styrdokument utgér ramen
for hur koncernen ska agera och félja upp sina affarsmetoder.
Uppférandekoden galler alla medarbetare, kunder, affarspartners
och leverantérer.

Under 2018 hade cirka 98 procent av tjanstemannen genomgatt
utbildningen i Uppférandekoden fér anstallda som inleddesien
global skala under 2017. Online-utbildningen anvander konkreta
exempel fran Dometics arbetsplatser for att beskriva forvantade
beteenden och sakerstalla att alla medarbetare kanner till férvant-
ningarna och uppféranderiktlinjerna. Dartill far alla nyanstallda varl-
den 6ver eninbjudan till en kurs som de férvantas genomféra under
sina forsta arbetsveckor.

Sasom beskrivs i uppférandekoden ar det enligt Dometics policy
helt forbjudet att delta i eller medverka till korruption i alla former,
till exempel bedragliga handlingar, bestickning, underlattande
betalningar och penningtvatt. Dometics relationer med affarspart-
ners och leverantérer bygger pa hoga etiska standarder och
affarsmetoder for att forhindra oetiska handlingar.

ANTIKORRUPTION

Dometic ska inte deltai eller underlatta ndagon form av korruption,
inklusive bedragliga handlingar, bestickning, underlattande betal-
ningar och penningtvatt.

LEVERANTORER

Dometic har cirka 4 100 leverantérer av direktmaterial i 40 lander.
Foratt forsakra sig om att de uppfyller kraven pa ansvarsfulla och
etiska affarsmetoder kraver koncernen att leverantérerna foljer prin-
cipernaiuppférandekoden. Koncernens inkdpsorganisation bevakar
efterlevnaden av uppférandekoden genom utvarderingarav egna
verksamheten och leverantérerna. Dometic fortsatter att utveckla
leverantérsgranskningarna till mer omfattande hallbarhetsrevisioner
for leverantorer.

VISSELBLASARSYSTEM

Under 2017 inférde Dometic ett nytt visselblasarsystem, Dometic
SpeakUp Line, som ar tillgangligt pa alla koncernens sprak.
Dometics erbjuder anstallda en anonym kanal for att rapportera
eventuella affarsaktiviteter eller beteenden som potentiellt bryter
mot Uppférandekoden. Dometics SpeakUp Line hanteras av en
oberoende tredje part for att garantera fullstandig integritet. Under
2018 ledde 85 procent av de rapporterade fallen till utredningar
och atgarder. Resterande 15 procent kanaliserades till dmpliga
mottagare eller avslutades som ogrundade.
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e ETIK | VIKTIGA ATGARDER OCH MAL

VIKTIGA ATGARDER UNDER 2018

Okad kannedom om Uppférandekoden

—Cirka 98 procent av tjanstemannen har deltagiti en online-
utbildning i Uppférandekoden

—Noggrannare granskning av leverantérer

—Utveckling av en global inkdpsmanual

—Utveckling av avtalsmallar for inkop, dar Uppférandekoden ska
inga som obligatorisk bilaga och undertecknas av leverantérerna

—Startav granskningar av de storsta regionala leverantérerna av
direktmaterial med fokus pa féretagsstruktur, kvalitet och
tillverkningsprocess

Utveckling och lansering av GDPR-utbildningsprogram for att

sakerstalla efterlevnad av GDPR

—Utbildning for representanter i alla regioner om de viktigaste
delarnai GDPR

—Utnamning av dataskyddsombud (DPO) och
personuppgiftsansvariga (DPM) i de europeiska bolagen

—Utveckling av online-utbildningsprogram féor GDPR som vander
sig till medarbetare och styrelseledaméter

Implementering av visselblasarsystemet (Dometic SpeakUp Line)

MAL 2019-2021

Fortsatta attimplementera Dometics Uppférandekod

100 procent av medarbetarna (tjansteméan och kollektivanstallda)
ska ha gatt online-utbildning i uppférandekoden

100 procent av materialleverantérerna ska folja Dometics
Uppférandekod

Genomféra utbildningsprogram om konkurrensbegransande
samverkan och sanktioner

100 procentav hogre befattningshavare och forséljare ska ha
gattonline-utbildning i detta @mne

Genomféra leverantérsgranskningar

Leverantérer motsvarande 90 procent av direktmaterialinkép

i lagkostnadslander ska granskas vartannat ar.

VIKTIGA ATGARDER 2019-2021

Sakerstalla att alla kollektivanstallda far utbildning i
Uppférandekoden

Utveckla online-utbildning om konkurrensbegransande
samverkan och sanktioner

Starka organisationen som hanterar leverantoérsgranskningar
Utveckla nya, globala granskningsmallar och en plan for
leverantérsgranskningar

Oka takten i leverantdrsgranskningarna

Fortsatta med GDPR-implementeringen och gora uppféljningar
Implementera strukturerade CSR-undersdkningar som en del i
due diligence-processen for forvarvsobjekt
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({) MEDARBETARE

Dometics ambition ar att vara en attraktiv arbetsplats. Pa detta omrade
ardet viktigt att skapa mangfaldspraglade arbetsplatser och se till att
koncernen tillampar principerna om jamlikhet och mangfald vid
rekrytering samt att erbjuda medarbetarna utvecklingsmojligheter
sa att de kan na sin fulla potential. Under 2018 introducerade
Dometic en reviderad version av sina karnvarden som ska vagleda
medarbetarnai arbetet genom att skapa en mer vardedriven organi-
sation. | en arbetsmiljé som bygger pa Dometics karnvarden och
Uppférandekod skapas en fantastisk arbetsplats bade fér nuvarande
och framtida medarbetare.

Karnvarden och The Dometic Way

"The Dometic Way” ar grunden for foretagskulturen och bygger pa
Dometics karnvarden. Den satter standarden for allt Dometic gor
och hur koncernen samspelar med internt och med externa parter.
Fyra kdrnvarden ger ledare och medarbetare vagledning:

¢ Viarengagerade

* Viageraransvarsfullt

* Vibyggertillsammans

¢ Vivéalkomnar férandringar

I slutetav 2018 startade ett projekt for att utveckla ett gemensamt
utbildningsprogram om karnvardena och The Dometic Way. Dar-
utéverinleddes ett projekt for att starka Dometics anseende som
arbetsgivare och lyfta fram vad Dometics foretagskultur kan erbjuda
framtida och nuvarande medarbetare.

Konsfordelning

Under 2018 hade Dometic 7 991 anstallda i medeltal, varav 36 pro-
centvar kvinnor. Koncernledningen bestod av 10 personer, varav

4 var kvinnor (40 procent). Dometic arbetar [dpande med att for-
battra kdnsfoérdelningen pa alla nivaer i koncernen genom att forfina
processerna for rekrytering och méjligheterna till kompetensutveck-
ling. Av totalt 546 personer i chefsposition var 23 procent kvinnor.

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet ar ett viktigt omrade fér Dometic, bade ur ett lag-
stiftnings-, personal- och verksamhetsperspektiv. Koncernen arbetar
proaktivt med att minska antalet arbetsrelaterade incidenter och att
Oka kontrollen av arbetsmiljon, med malsattningen att hoéja produkt-
kvaliteten och produktionen.

Foratt ytterligare betona vikten av halsa och sakerhet ar detta
integrerati The Dometic Way. Foljaktligen bérjar alla verksamhets-
genomgangar och dagliga morgonméten pa verkstadsgolven
med en halso- och sékerhetsgenomgang. Under aret introducera-
des Dometics halso- och sakerhetsriktlinjer vid alla bolag for att
sakerstalla en enhetlig koncernévergripande standard och efterlev-
nad av lokala regelverk. Under 2018 utvarderades 11 produktions-
anlaggningar enligt Dometics halso- och sakerhetsriktlinjer.
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Som en del av halso- och sakerhetsriktlinjerna genomféor Dometic
en arbetssékerhetsanalys (Job Safety Analysis, |SA). Syftet ar att iden-
tifiera risker i samband med vissa arbetsuppgifter i syfte att proaktivt
minska risken for personskador hos anstallda och férhindra olyckor.
Medarbetare utbildas i hur de ska utféra sina arbetsuppgifter pa ett
sakert satt och uppna nédvandig teknisk sakerhet, bland annat
genom att anvanda personlig skyddsutrustning. Halso- och saker-
hetsprocesser ar viktiga delar i koncernens fabriksledningssystem.
Under 2018 rapporterades 64 mindre halso- och sakerhetsrelate-
rade incidenter.

Dometic har infort Dometic Loss Prevention Guideline (Dometics
riktlinjer for skadeférebyggande, DLPG) for att minska risker och
uppratthalla en hog sakerhets-, kvalitets- och leveransniva. DLPG ska
fungera som vagledning for koncernens tillverkningsanlaggningar
nar det galler lampliga sakerhets- och trygghetsnivaer. DLPG
anvands ocksa som utgangspunkt fér en poangsattningsmodell for
risker som anvands for att sakerstalla efterlevnad av god branschpraxis.
Utover det lokala arbetet genomfér Dometic, tillsammans med en
utomstaende part, regelbundet utvarderingar av alla tillverkningsan-
ldggningar for att analysera potentiella risker. Under 2018 utvarderades
17 produktionsanlaggningar enligt DLPG. Dessutom hélls workshops
om paverkansanalys vid fem anléggningari samtliga tre regioner.

Kompetensutveckling

Kunskap ar en viktig framgangsfaktor fér Dometic och dess medar-
betare och affarspartners. Dometic Academy har ett centralt utbild-
ningssystem med utbildningsmajligheter varlden éver. Under
senare ar har mer riktade insatser resulterat i flera uppskattade glo-
bala kurser som kan ges internt, anpassat till verksamhetsbehoven.
Det ar ett digitalt system som omfattar online-utbildning, hand-
ledningar och webbinarer som ar tillgangliga for alla medarbetare.
Medarbetarna kan ocksa ladda ner bocker som anknyter till verk-
samheten, om exempelvis stresshantering, sprak och programvaror.
Engelskakurser tillhandahalls for dem som vill forbattra sina kunskaper
iengelskaiallalander dar detta ar relevant. Dessutom stéttar Dometic
sina medarbetare genom praktiska utbildningsprogram som ger dem
nya kunskaper och ledarskapskompetens. Under 2018 deltog fler an
2 000 medarbetare i dver 300 utbildningsaktiviteter pa alla Dometics
marknader.

Under de nastkommande aren behéver Dometic 6ka sina sats-
ningar pa kompetensutveckling for att behalla sin ledande mark-
nadsposition. Nya omraden, som e-handel, kommer att leda till
utveckling av helt andra kompetensomraden an tidigare.

For att komma vidare med kompetensutveckling, har Dometic
under 2018 tagit fram en global, gemensam process for karriars-
utveckling som ska sakerstalla att alla medarbetare genomfor ett
utvecklingssamtal med sina chefer.



HALLBARHET

O MEDARBETARE | VIKTIGA ATGARDER OCH MAL

VIKTIGA ATGARDER UNDER 2018

* Implementerat globala halso- och sakerhetsriktlinjer

 UtbildningarilLean Production genomférda pa flera
platseri EMEA

* Framtagande av mangfalds- och inkluderingspolicy

¢ Fleranya produktutbildningar lanserade pa LMS-plattform

MAL 2019-2021

Minska antalet arbetsskador

Uppnaen LTIFR pa 2 till 2021 (LTIFR = arbetsolyckor
med frénvaro > = 1 dag/per en miljon arbetstimmar)
Forbattra konsférdelningen

26 procent kvinnliga chefer till 2021

Utokad kompetensutveckling

100 procent av medarbetarna ska ha deltagit i
utvecklingssamtal till 2021

VIKTIGA ATGARDER 2019-2021

Implementera digital hantering gallande prestationsmal,
inklusive individuella utvecklingsplaner

Utveckla och implementera Career Paths

Implementera regionala processer for kompetens-
utveckling senast 2020

Implementera ledarskapsmodell globalt

Genomfdra initiativ for att ©ka medvetenheten om halsa
och sakerhet som ska vara slutférda 2020 (alla enheter)

Antal anstallda
perregion, %

Konsfordelning, %

@ Americas, 33%(28)
EMEA, 31%(27)
APAC, 36 % (45)

@ Man64%(65)
Kvinnor 36 % (35)

Koénsfordelning chefer, %

Aldersfordelning, %

\

@ Man, 77 % (78)
Kvinnor, 23 % (22)

@ <304r,19%(23)
30-394r, 27 %(27)
41-50r, 28 % (27)

@ 51-604r,19%(19)
>604r, 7% (5)
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Tillverkningsanlaggningar och certifieringar

) HALSA OCH SOCIALT
ORT OCH LAND KVALITET ENERGI MILJO KVALITET SAKERHET ANSVAR
EMEA
Geluwe, Belgien
Dillenburg, Tyskland 1SO 9001 ISO 50001
Emsdetten, Tyskland ISO 9001 ISO 50001 ISO 14001
Krautheim, Tyskland ISO 9001 ISO 50001 ISO 14001
Siegen, Tyskland ISO 9001 ISO 50001 ISO 14001
Jaszbereny, Ungern ISO 9001 1SO 50001 SO 14001
Bassano, ltalien ISO 9001
Forli, ltalien ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Milano, Italien ISO 9001 SO 14001
Filakovo, Slovakien ISO 9001 ISO 14001
Girona, Spanien
Tidaholm, Sverige 1SO 9001 SO 14001
Selsey, Storbritannien ISO 9001
AMERICAS
Big Prairie, Ohio, USA ISO 14001
Elkhart, Indiana, USA (Kylskap) SO 14001
Elkhart, Indiana, USA
Greenbrier, Tennessee, USA ISO 9001
La Grange, Indiana, USA ISO 14001
Pompano Beach, Florida, USA ISO 9001 ISO 14001
Vancouver, British Columbia, Kanada ISO 9001
Limerick, Pennsylvania, USA ISO 9001
Sparta, Pennsylvania, USA ISO 9001
Stuart, Florida, USA
Manchester, Vermont, USA
APAC
Shenzhen, Kina ISO 9001 SO 14001 IATF16949  OHSAS 18001 SA 8000
Wuhu, Kina
Zhuhai, Kina ISO 9001 SO 14001 IATF16949

54 | DOMETIC ARSREDOVISNING 2018



-

o

DOMETIC ARSREDOVISNING 2018 | 55




HALLBARHET

ORGANISATION OCH STYRNING INOM HALLBARHET

ORGANISATION OCH STYRNING INOM HALLBARHET

STYRELSEN

Ansvarig for att dvervaka hallbarhetspolicyer och hallbarhetsarbete

T

VD OCH KONCERNLEDNINGEN

Integrerar de globala hallbarhetsinitiativen i Dometics strategi och

verksamhet samt dversikt Gver rapportering, utveckling och resultat

|

HALLBARHETSTEAM
Leder koncernens hallbarhetsarbete

l

AFFARSFUNKTIONER

Genomfor aktiviteter for hallbarhetsutveckling och rapporterar

Dometics styrelse har det dvergripande ansvaret
for att Gvervaka koncernens hallbarhetspolicyer
och hallbarhetsarbete.

VD och koncernledningen integrerar de
globala hallbarhetsinitiativen i Dometics strategi
och verksamhet samt Gversikt dver rapportering,
utveckling och resultat

Dometics hallbarhetsteam leder koncer-
nens hallbarhetsarbete. Teamet bestarav Verk-
stallande direktdren, Finansdirektoren, Personal-
direktoren, Chefsjuristen, direktoren for Opera-
tions, Tekniska direktéren och andra nyckelper-
soner samt radgivare med specialistkompetens
inom exempelvis halsa och sakerhet.

Koncernens personaldirektor ansvarar for att
samordna hallbarhetsteamets méten och ser till
att hallbarhet ar en integrerad del av Dometics
karnvarden, ledarskapsutbildningar och interna
kommunikation.

Ansvaret for de faststallda fyra fokusomradena
fordelas enligt foljande:

* Produkter—Tekniska direktoren
* Miljo - Direktoren for Operations
e Etik—Chefsjuristen

* Manniskor — Personaldirektoren

om framsteg, utveckling och resultat

Teamet bestammer den évergripande ambi-
tionsnivan, fokusomraden in om hallbarhet, mal
och aktiviteter. De traffas regelbundet for att folja
upp resultaten. [ teamets ansvar ingar ocksa att
skota den l6pande dialogen med intressenter
och noga 6vervaka makrotrender och drivkrafter.

Affarsfunktioner genomfoér aktiviteter for
hallbarhetsutveckling and rapporterar om
framsteg, utveckling och resultat

POLICYDOKUMENT FOR STYRNING

* Uppfoérandekod

* Ersattningspolicy

* Finans policy (inklusive skattepolicy,
finanspolicy och kreditpolicy)

* Informationspolicy

* Insiderpolicy

* Internrevisionspolicy

» Utdelningspolicy

* [T-policy

UPPFORANDEKOD

Principerna i Dometics uppférandekod bygger
pa bolagets karnvarden, internationell och natio-
nell lagstiftning, internationella normer och

konventioner, inklusive FN:s Global Compact
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
De utgor grunden for Dometics satt att arbeta.

Uppféljning och rapportering
Dometic-koncernens juridik- och HR-avdelningar
foljer upp efterlevnaden av uppférandekoden

i enldpande process dar hansyn tas till rddande
omstandigheter (till exempel sektor, verksam-
hetsmiljo, storlek och liknande faktorer). Medar-
betare uppmuntras att rapportera beteenden
som de, i god tro, misstanker ar ett brott mot
gallande lagar, férordningar och/eller uppfé-
randekoden till sin chef eller via Dometics vissel-
blasarsystem, SpeakUp Line, somdrivs aven
utomstaende part for att fullt ut skydda anmala-
rens integritet. Detta system ger medarbetarna
mojlighet att rapportera misstankta fall pa sitt
eget sprak, antingen via en webbsida eller via
en avgiftsfri telefonlinje. Dometic forvantar sig
att cheferna tar dessa rapporter pa allvar och
bemddar sig om att hitta en tillfredsstallande
I6sning i enlighet med gallande lagar och/eller
uppférandekoden.
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Dialoger med huvudintressenter

INTRESSENTGRUPP

TYP AV DIALOG

HALLBARHET

HUVUDFRAGOR FOR DISKUSSIONEN

KAPITALMARKNADEN
» Aktiedgare
* |nvesterare

¢ Enskilda moten
o Arsstamma

* Allmén strategi/fokusomraden
* Implementering och uppféljning

e Analytiker ¢ Investerarforfragningar och frageformular av uppférandekod
¢ GrupptalaniUSA
e Miljopaverkan
AFFARSPARTNERS

* OEM-kunder
* Slutanvandare
e Leverantorer

¢ Enskilda moten

e Saljmoten

* Massor

* Kundférfragningar och frageformular

¢ Allmén strategi/fokusomraden

¢ Produktprestanda

* Implementering av uppférandekod
* Miljopaverkan

MEDARBETARE
* Nuvarande medarbetare
* Potentiella medarbetare

e Ledningsmoten och konferenser

* Intranat

* Utvecklingssamtal med medarbetare
e Intervjuer

* The Dometic Way och uppférandekoden
* Halsa och sakerhet

e Arbetsmiljo

* Kompetensutveckling

 Jamlikhet och mangfald

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Dometic Group AB (publ), org.nr 556829-4390

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018

omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing

och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger

Uttalande

pa sidorna 42-57 och fératt den ar upprattad i enlighet med arsredo-

visningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att
min (var) granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och envasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och

oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 15 mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Anna Rosendal
Auktoriserad revisor
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